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EXERCÍCIOS DE FIXAÇÃO
 EMPRESA: TELEVISÃO BOA DEMAIS 
EXERCÍCIO 1:
A rede de Televisão Boa Demais acabou de inaugurar, mesmo não tendo implantado todos os seus controles internos, políticas e manuais internos e o ambiente da tecnologia da informação, pois tinham um prazo muito curto e fizeram de tudo para respeitar a data prevista da inauguração.  

Na grade de programação eles tinham 3 programas diários que necessitavam de convidados, platéia, transporte, e, como tinham um respaldo financeiro limitado da matriz no exterior, a área comercial tinha que gerar faturamento para poder pagar o custo operacional dos programas e a despesa da TV.

O Sr. Epaminondas, visando auxiliar a área comercial e a área de produção dos programas, optou por contratar um plano de celular junto a uma operadora, pois constatou que a maior parte das ligações para convidados e equipes de venda eram realizadas do telefone fixo para o celular. Veja as informações abaixo:
· O plano contratado foi de R$ 4.500,00, (6.000 minutos – sendo que cada linha pagava R$ 40,00,mês, para falar de graça entre os números do plano), distribuídos em 20 linhas de telefonia móvel – celular. Antes do início do plano, o valor mensal de telefonia na TV era de R$ 10.000,00, (valor correspondente a todos os 35 ramais existentes na TV).

· O valor designado no ORÇAMENTO (BUDGET) para esta despesa – TELEFONIA (fixa e móvel) era de R$ 8.000,00. 

· Após chegar o total da conta de telefonia móvel contratada junto a operadora, o Sr. Epaminondas levou um susto, pois o valor foi de R$ 7.200,00. O valor da telefonia fixa reduziu para R$ 6.000,00.

DESAFIO: Diante de todo esse cenário e acontecimentos, sabendo do limite da despesa de telefonia no orçamento, quais controles internos, medidas tecnológicas e/ou políticas internas vocês aconselhariam o Sr. Epaminondas adotas para poder reduzir ao máximo o valor mensal da despesa com telefonia? 

Lembrem-se:

Trace o Objetivo principal do Controle Interno, elabore o controle sabendo que ele tem que ser útil, prático e com um ótimo custo-benefício. Além disso, ele só irá funcionar se todos forem informados dos controles (comunicação ampla), as atividades devem ser fiscalizadas e o monitoramento é contínuo. 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS:
Ao término de todas as análises, o Sr. Epaminondas pode constatar que: 

i) Constatou um grande volume de ligações de telefone fixo para celular – R$ 800,00; 

ii) O valor de minutos entre os celulares do plano não chegou aos 200 minutos, visto que as pessoas continuam ligando para os telefones pessoais dos profissionais das áreas que participam deste plano; 

iii) Quantidade de ligações nos celulares, expressivas, após o horário de expediente – somados os valores que foram cobrados chegaram a 15% do total; 

iv) Havia ligações altas de telefone fixo para telefones disk-paquera,  disk-horóscopo e outros  – R$ 1.400,00;

v)  Grande número de interurbanos para lugares que a TV não tinha nenhuma afiliada – R$ 1.800,00; e,

vi) Alguns aparelhos celulares já haviam sido furtados ou danificados.

EXERCÍCIOS DE FIXAÇÃO

 EMPRESA: TELEVISÃO BOA DEMAIS
EXERCÍCIO 2:
O Sr. Epaminondas estava em processo de elaboração e criação das políticas e controles internos da Televisão Boa Demais, e, chegou o momento de criar as normas e procedimentos para o departamento de Compras e almoxarifado.

Como ele estava ciente que muitos equipamentos, máquinas, veículos de grande valor seriam adquiridos num curto espaço de tempo. 
A informação acima estava deixando o Sr. Epaminondas mais apreensivo e preocupado com o passar do tempo, pois ele não poderia simplesmente impedir que as compras fossem realizadas, já que o objetivo e a missão da televisão eram: 

MISSÃO:

“Atingir uma audiência de 5 pontos em 2 anos, produzindo conteúdos inteligentes para a família brasileira, a um custo baixo!”
Como estava numa rede de televisão, ele pegou o velho ditado que “Na Televisão nada se cria tudo se copia” e lembrou que um consultor havia lhe dado um processo de compras (havia sido feito para uma indústria, mas dava para ser adaptado para uma rede de Televisão) a uns 2 anos atrás, o qual prontamente ele imprimiu.

DESAFIO: Vocês fazem parte da equipe do Sr. Epaminondas e foram contratados pelas excelentes qualidades e talento para trabalhar com poucos recursos financeiros. 
Diante da informação descrita acima, ele pediu para que eu lhes entregasse o modelo que o consultor elaborou, para que dentro da experiência de vocês, fizessem, em conjunto, o descritivo de um processo de compras visando a redução do risco e a otimização do processo (algo prático, direto e de fácil monitoramento).

Boa Sorte!
